Devolucion y/o compensacion por saldos a favor originados en las declaraciones
R 0 actos administrativos del impuesto sobre la renta y complementarios

Preguntas Frecuentes y Glosario

? Preguntas Frecuentes

1. ¢Qué debo hacer si tengo un saldo a favor en una declaracién de Venta?
Respuesta: Los saldos a favor pueden ser objeto de:
Imputacion (llevarlos al periodo siguiente), Compensacion o Devolucién

2. ¢{Quiénes pueden solicitar devolucion y/o compensacion el impuesto sobre las ventas?

Respuesta: De acuerdo con el Articulo 1.6.1.21.12. del Decreto 1625 de 2016 Podran solicitar devolucién y/o compensacién dé saldos a favor originados en las
declaraciones del impuesto sobre las ventas, los responsables pertenecientes al régimen comun de los bienes y servicios en el articulo 481 del Estatuto Tributario, los
productores de los bienes exentos sefialados en el articulo 477 y los responsables que hayan sido objeto de retencién del impuesto sobre las ventas (IVA), hasta la
concurrencia del saldo a favor originado en las retenciones que les hubieren practicado y que hayan incluido en las declaraciones del periodo correspondiente. Asi
mismo podran solicitar devolucion y/o compensacion de saldos a favor originados en declaraciones del impuesto sobre las ventas, los responsables de los bienes y
servicios de que tratan los articulos 468-1 y 468-3 del Estatuto Tributario, por los excesos de impuesto descontable cuando en la produccién de dichos bienes o
prestacion de los servicios, existan insumas y/o materia prima que estén gravados don la tarifa del diez y seis por ciento (16%) y originen saldo a favor por la diferencia
entre esta tarifa y la tarifa del impuesto sobre las ventas generado, con respecto a los bienes enajenados o a los servicios prestados.

Cuando los responsables de los bienes y servicios de que tratan los articulos 477 y 481 del Estatuto Tributario adicionalmente realicen operaciones gravadas y/o
excluidas, la devolucién y/o compensacion sélo procedera por el impuesto sobre las ventas (IVA) descontable asociado directamente con la produccion de los bienes y
servicios exportados o exentos, de conformidad con el articulo 490 del Estatuto Tributario.



http://www.dian.gov.co/descargas/normatividad/2016/Decretos/Decreto_1625_del_11_de_Octubre_de_2016.pdf
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/f4ae21f28ecbf1d405256f0c00588099?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/a7bf7583ac87c24605256f0c0056ca7d?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/ab805bf3a2c7584005256f0c00570b79?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/ec1e88d8609095b805256f0c00582dcb?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/f4ae21f28ecbf1d405256f0c00588099?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/254ddbed889625e805256f0c0059db78?OpenDocument
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3. ¢Qué debo hacer si quiero compensar deudas tributarias con la DIAN con un saldo a favor?

Respuesta: Cuando diligencie el formato 010 “Solicitud de devolucion y/o compensacion” debe indicar en el parte COMPENSACION - casilla 65, las obligaciones que
desea compensar.

En caso que el solicitante no indique las deudas a compensar, la DIAN de oficio efectuara la compensacién aplicando lo previsto en el articulo 861 del Estatuto
Tributario que dispone: “En todos los casos, la devolucion de saldos a favor se efectuard una vez compensadas las deudas y obligaciones de plazo vencido del
contribuyente o responsable. En el mismo acto que ordene la devolucion, se compensardn las deudas y obligaciones a cargo del contribuyente o responsable”.

4. {Qué debo hacer si me inadmiten una solicitud de devolucion?

Respuesta: El usuario debe radicar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacién del auto inadmisorio una nueva solicitud de devolucién subsanando las
causales que dieron origen a la inadmisién.

Si la solicitud la debe presentar en forma manual debe seguir el procedimiento indicado en el tramite “Devolucién y/o compensacidn por saldos a favor originados en
las declaraciones o actos administrativos del impuesto sobre las ventas.”

Si la solicitud se radicé a través del Servicio Informatico de Devoluciones debe cerciorarse que el asunto que dio origen la solicitud inicial se encuentre en estado
CERRADO vy proceder a radicar una nueva solicitud de devolucién y/o compensacion.

En caso que el asunto se encuentre en estado ABIERTO debe colocar una solicitud de cierre del asunto a través del buzén de Peticiones, Quejas y Reclamos que puede
ubicar en el siguiente enlace:



http://www.dian.gov.co/descargas/DianVirtual/devolucompensa/formatos/Formato_010_8_Solicitud_Devolucion_Compensacion.pdf
http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/1ffd5f475885257105256f0e0074d200?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/contenidos/servicios/quejas_y_soluciones.html

Devolucion y/o compensacion por saldos a favor originados en las declaraciones
R 0 actos administrativos del impuesto sobre la renta y complementarios

Preguntas Frecuentes y Glosario

? Preguntas Frecuentes

5. ¢Como se entrega a la Direccidon Seccional el original de una garantia cuando la solicitud se realiza a través del Servicio Informatico de Devoluciones?
Respuesta: El solicitante, una vez radica la solicitud de devolucién a través del Servicio Informatico de Devoluciones, se debe presentar, dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la Direccién Seccional que le corresponde segun el domicilio fiscal, a radicar el original de la garantia, indicando el nimero del asunto que le
generd el Servicio Informatico de Devoluciones. El funcionario radicador que recepcione la garantia ingresa al Servicio Informatico de Devoluciones y diligencia el
formulario 1335, una vez finalizado este procedimiento debe notificar al solicitante para que formalice la solicitud ingresando al Servicio Informatico de Devoluciones.

6. Qué son los TIDIS?

Respuesta: Son titulos valores emitidos por La Nacion a través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para que la UAE DIAN efectue la devolucién de impuestos
gue los contribuyentes tienen derecho cuando el valor de la devolucion supera las 1.000 UVT. Sus caracteristicas son:

* Son titulos a la orden en moneda nacional

* Se emiten por Resoluciones de Devolucién proferidas por la DIAN

* Se expiden o anotan en subcuentas de depdsito abiertas a nombre del beneficiario de la devolucién indicado en la Resolucién de devolucion, a través de las oficinas
autorizadas de BANCOLOMBIA.

* So6lo sirven para cancelar impuestos administrados por la UAE DIAN

* Son negociables

Se deben redimir dentro del afio calendario siguiente a la fecha de su expedicidn en las oficinas de BANCOLOMBIA.

7. ¢Como hago efectiva una devolucion cuando el pago se realiza en TIDIS?

Respuesta: Una vez notificada la Resolucién de Devolucién el contribuyente debe presentarse a las oficinas de Bancolombia indicadas en el anexo Cartilla TIDIS, con
los siguientes documentos: el original de la Resolucién, la constancia de notificacion, cédula de ciudadania si es persona natural o Rut y Cdmara de Comercio con
vigencia no inferior a u (1) mes si es persona juridica. El procedimiento para la expedicién, redencién y traspaso de TIDIS se puede consultar en la Cartilla TIDIS.
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8. ¢Puedo recuperar los TIDIS si pasa un aio calendario y no he utilizado el valor total de los mismos?
Respuesta: Los TIDIS se deben redimir dentro del afio calendario siguientes a la fecha de efectuada la anotacién en cuenta, es decir, cuando se acerca a Bancolombia a
efectuar la anotacion en cuenta. Vencido este término el titulo carecera de todo valor y no serd posible recuperarlo.

9. éCudnto tiempo tengo para solicitar una devolucién a la DIAN de un saldo a favor en declaraciones de ventas?
Respuesta: De acuerdo al articulo 854 del Estatuto Tributario la solicitud de devolucién de declaraciones del impuesto sobre las ventas debera presentarse a mas
tardar dos (2) afios después de la fecha de vencimiento del término para declarar.

10. ¢En dénde puedo radicar una solicitud de una devolucién a la DIAN de un saldo a favor en declaraciones de ventas?
Respuesta: Sitiene firma digital o firma electrénica debe realizarlo por medio del SIE de devoluciones, en la siguiente direccién:
https://devolucion.dian.gov.co/WebArquitectura/DeflLogin.faces

Si no tiene firma digital o firma electrdnica y la declaracion objeto de devolucion la presento en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali o Bucaramanga deben agendar
una cita llamando a la Linea Unica de Agendamiento: 057(1) 4878200 Bogotd; Linea nacional: 09005558484 en los horarios de atencidn de lunes a viernes 6:00 a.m. a
8:00 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Sila declaracién objeto de devolucidn la presento en ciudades diferentes debe presentar la nueva solicitud en la
Direccion Seccional de Impuesto en la ciudad en donde presento la declaracion con toda la documentacion de la solicitud de Devoluciones de saldos a favor de venta.



http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/0108fdc3639d83ff05256f0b006abb3d/81b70463b761e4e505256f0e007455ba?OpenDocument
https://devolucion.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLogin.faces
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Atencion_Asistencia_Telefonica
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Actos administrativos de caracter particular y concreto y otros actos administrativos particulares.- Son los actos fisicos o electronicos que se expiden para otorgar
autorizacionesy, en general, para crear, modificar o extinguir situaciones juridicas de interés particular atinentes a resolver situaciones de caracter administrativo de
los funcionarios de la entidad o de los contribuyentes y usuarios, en asuntos de competencia de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales y en desarrollo de sus
procesos. Estos actos administrativos pueden producirse de oficio o a solicitud de parte.

Fuente: Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidon Primera, C.P- Manuel Santiago Urueta Ayola, Sentencia 7 de junio de 2002

Compensacion: Accién por medio de la cual el contribuyente, responsable o usuario aduanero cancela sus obligaciones actuales por concepto de impuestos, anticipos,
retenciones, intereses, y sanciones a través de la utilizacién de un saldo a favor determinado en una liquidacion privada de sus declaraciones tributarias y/o aduaneras,
0 en una actuacién oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos establecidos para tal fin. Fuente: DIAN—Subdireccion de Gestion de Recaudoy
Cobranzas — Coordinacién de devoluciones y compensaciones.

Devolucidn: Accion por medio de la cual la DIAN reintegra al contribuyente los saldos a favor, pagos en exceso o pagos de lo no debido determinados en una
liguidacion privada de las declaraciones tributarias y/o aduaneras, o en una actuacion oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos establecidos
para tal fin. Fuente: DIAN—-Subdireccion de Gestidon de Recaudo y Cobranzas — Coordinacién de devoluciones y compensaciones.

Compensacion. Accién por medio de la cual el contribuyente, responsable o usuario aduanero cancela sus obligaciones actuales por concepto de impuestos, anticipos,
retenciones, intereses, y sanciones a través de la utilizacién de un saldo a favor determinado en una liquidacién privada de sus declaraciones tributarias y/o aduaneras,
0 en una actuacién oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos establecidos para tal fin. Fuente: DIAN-Subdireccion de Gestion de Recaudo y
Cobranzas — Coordinacion de devoluciones y compensaciones.
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Contribuyente: Es el responsable directo del pago del tributo, respecto de quienes se realiza el hecho generador de la obligacidn tributaria. Fuente: DIAN—
Subdireccién de Gestién de Recaudo y Cobranzas — Coordinacién de devoluciones y compensaciones.

Devolucidn. Accidon por medio de la cual la DIAN reintegra al contribuyente los saldos a favor, pagos en exceso o pagos de lo no debido determinados en una
liquidacidn privada de las declaraciones tributarias y/o aduaneras, o en una actuacion oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos establecidos
para tal fin

Impuesto al valor agregado (IVA). El impuesto sobre las ventas, comunmente denominado impuesto al valor agregado IVA, es un gravamen que recae sobre el
consumo de bienes, servicios y explotacidon de juegos de suerte y azar. Es un impuesto del orden nacional, indirecto, de naturaleza real, de causacion instantaneay de
régimen general. Es impuesto por consistir en una obligacion pecuniaria que debe sufragar el sujeto pasivo sin ninguna contraprestacion directa; es del orden nacional
porque su ambito de aplicacion lo constituye todo el territorio nacional y el titular de la acreencia tributaria es la nacién; es indirecto porque entre el contribuyente,
entendido como quien efectivamente asume la carga econdmica del impuesto y la nacién como sujeto activo, acreedor de la obligacidn tributaria, media un
intermediario denominado responsable.

Liquidacidn oficial. Es el acto administrativo mediante el cual la autoridad tributaria determina el valor a pagar e impone las sanciones a que hubiere lugar, cuando en
desarrollo de programas de fiscalizacion se detecte que la liquidacién de la Declaracion no se ajusta a las exigencias legales tributarias. La liquidacion oficial también
puede efectuarse para determinar un menor valor a pagar en los casos establecidos en la Ley. Fuente: DIAN—=Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas —
Coordinacion de devoluciones y compensaciones.

NIT. Numero de Identificacién Tributaria que asigna la DIAN por una sola vez cuando el obligado se inscribe en el RUT. Fuente: DIAN—Subdireccion de Gestidon de
Recaudo y Cobranzas — Coordinacién de devoluciones y compensaciones
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Notificacidn. Acto de comunicacién por parte de la administracién tributaria que tiene por objeto dar noticia de una resolucién, diligencia o actuacién al administrado,
éste debe expresar la certeza, la certidumbre de la fecha en la cual se efectla la notificacidon, esto es la fecha en la cual el administrado o contribuyente toma
conocimiento del acto que se notifica, de tal manera que este pueda o cumplir el acto que se le notifica dentro del plazo establecido, o a su juicio interponer los
recursos impugnatorios que considere convenientes, también dentro del plazo correspondiente

Recurso. Facultad Constitucional y legal que se otorga a las partes que intervienen en la actuacién judicial para impugnar las decisiones tomadas por los funcionarios
cuando existe inconformidad con las mismas y cuyo origen se sustenta en el principio universal de la doble instancia. Los recursos debidamente sustentados se pueden
interponer ante el mismo funcionario, cuando se trata de reposicidén o ante el superior inmediato, el de apelacion, para que se proceda a una nueva evaluacion de la
decision.

Registro Unico Tributario: El Registro Unico Tributario -RUT- constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio, los responsables del régimen comun, los
pertenecientes al régimen simplificado, los agentes retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios aduaneros; y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

Resolucidn de devolucion: Es el acto administrativo en el que se busca determinar la soluciéon de una determinada solicitud de devolucidon o compensacién que
concluye con un analisis final y definitivo de la solicitud que puede ser discutida o debatida en la via gubernativa y en la via contenciosa. Fuente: DIAN-Subdireccién de
Gestion de Recaudo y Cobranzas — Coordinacion de devoluciones y compensaciones.
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Renta: Ingresos que constituyan utilidades, beneficios e incrementos de patrimonio que se perciben o devenguen, cualquiera sea su origen, naturaleza o
denominacion. Fuente: DIAN-Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas — Coordinacién de devoluciones y compensaciones.

Representante legal: Persona dotada de poderes que emanan de la ley o de los estatutos, con aptitud para actuar a nombre de la sociedad, frente a terceros.
Servicio Informatico de Devoluciones-SIE: Es un aplicativo a través del cual los usuarios y contribuyentes que tengan firma electrénica pueden radicar las solicitudes
de devolucién de los saldos a favor en renta y ventas, tiene como objetivo facilitar la presentacién, radicacion, analisis, decision y control de las solicitudes, asi como

garantizar el debido proceso de la gestidn, mediante un mecanismo agil y expedito, obedeciendo el marco legal establecido para el efecto.

TIDIS. Titulos de Devolucion de Impuestos, son titulos valores emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para que la DIAN efectue la devolucion de
impuestos sobre saldos a favor a que los contribuyentes tienen derecho.

UVT. Medida de valor que permite ajustar los valores contenidos en las disposiciones relativas a los impuestos y obligaciones administrados por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

OTRAS HERRAMIENTAS:

Cartilla TIDIS:
Consulte en esta Cartilla el procedimiento para la expedicidn redencidn y traspaso Titulos de devolucion de impuestos:
Cartilla TIDIS.pdf

Consulte los pre validadores de los formatos que debe diligenciar para radicar la solicitud a través del Servicio Informatico de Devoluciones en:
http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/prevalidadores.html



http://www.dian.gov.co/contenidos/otros/prevalidadores.html

Portafolio de Tramites
y Servicios DIAN

Conozca la completa gama de tramites y servicios que
presta la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional DIAN

ingresando a nuestro portafolio en www.dian.gov.co

YDIAN




